Bedingungen fiir die Ausfiihrung von Arbeiten an Kraftfahrzeugen
und deren Teile sowie Kostenvoranschlage — Dellenbeseitigung —

| Auftragsgegenstand und Auftragserteilung

1. Im Auftragsschein oder in einem Bestétigungsschreiben sind die zu erbringenden Leistungen zu be-
zeichnen und der voraussichtliche oder verbindliche Fertigstellungstermin anzugeben.

2. Der Auftraggeber erhalt eine Durchschrift des Auftragsscheines

3. Der Auftrag erméchtigt den Auftragnehmer, Unterauftrage zu erteilen und Probefahrten sowie Uberfiih-
rungsfahrten durchzufiihren.

Il. Preisangaben im Auftragschein; Kostenvoranschlag

1. Auf Verlangen des Auftraggebers vermerkt der Auftragnehmer im Auftragsschein auch die Preise, die
bei der Durchfiihrung des Auftrags voraussichtlich zum Ansatz kommen.
Preisangaben im Auftragsschein kénnen auch durch Verweisung auf die in Frage kommenden Positio-
nen der beim Auftragnehmer ausliegenden Preis- und Arbeitswertkataloge erfolgen.

2. Wiinscht der Auftraggeber einen schriftiichen Kostenvoranschlag, sind in diesem die Arbeiten jeweils
im Einzelnen aufzufiihren und mit dem jeweiligen Preis zu versehen. Der Auftragnehmer ist an diesen
Kostenvoranschlag bis zum Ablauf von 3 Wochen nach seiner Angabe gebunden.

Wird auf Grund des Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt, so darf der Gesamtpreis bei der Berech-
nung des Auftrags nur mit Zustimmung des Auftraggebers Uberschritten werden.

Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen kdnnen dem Auftraggeber berechnet
werden, wenn dies im Einzelfall vereinbart ist. Im Falle der Auftragserteilung werden im Rahmen der
Abgabe des Kostenvoranschlags berechnete Leistungen nicht nochmals berechnet, soweit sie bei der
Durchfiihrung der Reparatur verwendet werden konnen.

3 Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind, muss ebenso wie beim Kostenvoranschlag die
Umsatzsteuer angegeben werden.

Il Fertigstellung

1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen schriftlich als verbindlich bezeichneten Fertigstellungstermin
einzuhalten. Andert oder erweitert sich der Arbeitsumfang gegentiber dem urspriinglichen Auftrag und
tritt dadurch eine Verzégerung ein, dann hat der Auftragnehmer unverziiglich unter Angabe der Griinde
einen neuen Fertigstellungstermin zu nennen.

2. Hélt der Auftragnehmer bei Auftragen, welche die Instandsetzung eines Kraftfahrzeugs zum Gegen-
stand haben, einen schriftlich verbindlich zugesagten Fertigstellungstermin langer als 24 Stunden
schuldhaft nicht ein, so hat der Auftragnehmer nach seiner Wahl dem Auftraggeber ein mdglichst gleich-
wertiges Ersatzfahrzeug nach den jeweils hierfiir giiltigen Bedingungen des Auftragnehmers kostenlos
zur Verfligung zu stellen oder 80% der Kosten fiir eine tatséchliche Inanspruchnahme eines méglichst
gleichwertigen Mietwagens zu erstatten. Der Auftraggeber hat das Ersatz- oder Mietfahrzeug nach Mel-
dung der Fertigstellung des Auftragsgegenstandes unverziglich zurlickzugeben. Ein weiter gehender
Verzugsschaden wird nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit ersetzt. Der Auftragnehmer ist auch fiir
die wahrend des Verzugs durch Zufall eintretende Unmdglichkeit der Leistung verantwortlich, es sei
denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten sein wiirde.

3. Bei gewerblich genutzen Fahrzeugen kann der Auftragnehmer statt der Zurverfiigungstellung eines
Ersatzfahrzeugs oder der Ubernahme von Mietwagenkosten den durch die verzdgerte Fertigstellung
entstandenen Verdienstausfall ersetzen.

4. Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin infolge hoherer Gewalt oder Betriebsstérung z. B.
durch Streik, Aussperrung, Ausbleiben von Fachkraften oder von Zulieferungen ohne eigenes Verschul-
den, nicht einhalten kann, besteht auf Grund hierdurch bedingter Verzdgerungen keine Verpflichtung
zum Schadensersatz, insbesondere auch nicht zur Stellung eines Ersatzfahrzeuges oder zur Erstattung
von Kosten fiir die tatséchliche Inanspruchnahme eines Mietfahrzeuges. Der Auftragnehmer ist jedoch -
soweit méglich und zumutbar - verpflichtet, den Auftraggeber Uber die Verzdgerung zu unterrichten und
ihm auf Wunsch den Auftragsgegenstand auch vor Fertigstellung gegen Bezahlung der Vergiitung fir
die bis dahin erbrachten Leistungen auszuhéndigen.

IV. Abnahme

1. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftraggeber erfolgt im Betrieb des Auftragneh-
mers, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2. Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer die ortsiibliche Aufbewahrungsgebiihr berechnen. Der
Auftragsgegenstand kann nach Ermessen des Auftragnehmers auch anderweitig aufbewahrt werden.
Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten des Auftraggebers.

V. Berechnung des Auftrags

1. In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren fir jede technische in sich abgeschlossene Arbeitsleis-
tung sowie fiir verwendete Materialien jeweils gesondert auszuweisen.
Wiinscht der Auftraggeber Abholung oder Zustellung des Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf
seine Rechnung und Gefahr. Die Haftung bei Verschulden bleibt unberihrt.

2. Wird der Auftrag auf Grund eines Kostenvoranschlages ausgefiihrt, so geniigt eine Bezugnahme auf
den Kostenvoranschlag weobei lediglich zusatzliche Arbeiten besonders aufzufiihren sind.

3. Die Umsatzsteuer geht zu Lasten des Auftraggebers.
Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens des Auftragnehmers, ebenso wie eine Bean-
standung seitens des Auftraggebers, schriftlich und spatestens 6 Wochen nach Zugang der Rechnung
erfolgen.

VI. Zahlung

1. Zahlungen sind bei Abnahme des Auftragsgegenstandes, spétestens jedoch innerhalb 1 Woche nach
Meldung der Fertigstellung und Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung - ohne Skonto oder
sonstigen Nachlassen - zu leisten.

2. Zahlungen sind in bar oder durch Scheck unter Vorlage einer Scheckkarte zu leisten. Eine andere
Zahlungsweise, insbesondere die Entgegennahme von Schecks, deren Hohe die vom Aussteller der
Scheckkarte garantierte Zahlung Ubersteigt, bedarf einer besonderen Vereinbarung. Eine Aufrechnung
mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei denn, es liegt ein rechtskraftiger Titel vor oder die Ge-
genforderung ist unbestritten. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur geltend machen,
soweit es auf Anspriiche aus diesem Vertrag beruht.

Verzugszinsen werden mit 5% p.a. (iber dem von der Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen
Basiszinssatz berechnet. Sie sind hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der Auftragnehmer eine Be-
lastung mit einem héheren Zinssatz oder der Auftraggeber eine geringere Belastung nachweist.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vorauszahlung zu verlagen.

Stand: 2003

VII. Erweitertes Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht auf
den auf Grund des Auftrags in seinen Besitz gelangten Gegenstanden zu. Das vertragliche Pfandrecht
kann auch wegen Forderungen aus friiher durchgefiihrten Arbeiten oder sonstigen Lieferungen geltend
gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand im Zusammenhang stehe.

Fir sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese
unbestritten sind oder ein rechtskréaftiger Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber
gehort.

VIIl. Haftung fiir Mangel
Fir Mangel, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften zahlt, haftet der Auftraggeber
wie folgt:

1. Alle diejendigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl des Auftragnehmers unentgeltlich nachzubes-
sern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der Verjahrungsfrist vom Tage der Abnahme
an gerechnet, in Folge eines vor der Abnahme liegenden Umstandes, insbesondere wegen wegen
schlechtem Material oder mangelhafter Ausfiihrung, unbrauchbar werden oder deren Brauchbarkeit
erheblich beeintrachtigt wurde. Die Feststellung solcher Méngel muss dem Auftragnehmer unverziiglich
schriftlich gemeldet werden.

Sachmangelanspriiche verjahren stets in 12 Monaten. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz zwingend
léngere Fristen vorschreibt.

2. Der Besteller hat die ihm obliegenden Vertragspflichten, insbesondere die vereinbarten Zahlungsdedin-
gungen, einzuhalten. Wenn eine Méangelriige geltend gemacht wird, dirfen Zahlungen des Bestellers
in einem Umfang zuriickgehalten werden, die in einem angemessenen Verhéltnis zu den aufgetrete-
nen Méngel stehen. Gehdrt jedoch der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes, so kann der
Auftraggeber Zahlungen nur zurlickhalten, wenn eine Mangelriige geltend gemacht wird, tiber deren
Berechtigung kein Zweifel bestehen kann.

3. Zur Méangelbeseitigung ist dem Auftragnehmer mindestens dreimal Gelegenheit zur Nacherfiillung in-
nerhalb einer angemessenen Frist zu gewahren. Verweigert der Auftraggeber diese, so ist der Auftrag-
nehmer von der Mangelbeseitigung befreit.

4. Anspriiche des Bestellers wegen der zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Arbeits- und Materialkosten sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen
sich erhdhen, weil der Gegenstand der Nachlieferung nachtraglich an einen anderen Ort als die Nie-
derlassung des Auftragnehmers gebracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem
bestimmungsgemaRen Gebrauch.

5. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Auftraggeber, unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspri-
che vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergtitung mindern.

6. Die Méngelbeseitigungsanspriiche beziehen sich nicht auf unerhebliche Abweichungen von der verein-
barten Beschaffenheit, oder nur unerhebliche Beeintrachtigungen der Brauchbarkeit, auf die nur natir-
liche Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahrenibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung, iiberméaRige Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, oder die aufgrund auRerer
Einflisse, wie z.B. chemische oder mechanische Vorgange entstehen, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind. Wenn der Besteller oder Dritte an der Sache unsachgemaRe Anderungen, Verar-
beitung oder Instandsetzung vorgenommen hat, so bestehen fiir diese und die daraus entstehenden
Folgen keine Méangelanspriiche.

7. Weitergehende oder andere als die geregelten Anspriiche des Auftraggebers gegeniiber dem Auftrag-
nehmer und dessen Erfiillungsgehilfen sind ausgeschlossen, insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von
Schaden, die nicht an dem Liefergegenstand selbst entstanden sind.

8. Die Ziffern 1-7 gelten entsprechend fiir Anspriiche des Auftraggebers auf Nachbesserung, Ersatzliefe-
rung oder Schadensersatz, die durch im Rahmen des Vertrags erfolgten Vorschlage oder Beratungen
oder durch Verletzung vertraglicher Nebenpflichten entstanden sind.

IX. Haftung

. Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung sind ausgeschlos-
sen. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, wie z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen
des Vorsatzes, der groben Fahrldssigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatz fiir die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist grundsatzlich auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zu Lasten
des Bestellers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

. Soweit dem Auftraggeber nach dieser Bestimmung Schadensersatzanspriiche zustehen, verjahren
diese mit dem Ablauf von 12 Monaten.

—
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X. Eigentumsvorbehalt

Soweit ein- oder angebaute Zubehér- und Ersatzteile nicht wesentliche Bestandteile des Auftragsge-
genstandes geworden sind, behélt sich der Auftragnehmer das Eigentum daran bis zur vollstandigen
unanfechtbaren Bezahlung vor.
XI. Schiedsgutachterverfahren fiir PKW
. Bei Streitigkeiten aus diesem Vertrag kann der Auftraggeber oder mt dessen Einverstandnis der Auf-
gragnehmr die fiir die ausfiihrende Werkstatt des Auftragnehmer zusténdige Schiedsstelle des Kraft-
fahrzeughandwerks anrufen. Die Anrufung muss schriftlich unverziiglich nach Kenntnis des Streitpunk-
tes erfolgen.

—-

2. Durch Anrufung der Schidsstelle wir der Rechtweg nicht ausgeschlossen.

3. Durch Anrufung der Schiedsstelle ist die Verhahrung fiir die Dauer des Verfahrens gehemmt.

4. Das Verfahren vor der Schiedsstelle richtet sich nach deren Geschéfts- und Verfahrensordnung, die den
Parteien auf Verlangen von der Schiedsstelle ausgehandigt wird.

5. Die Anrufung der Schiedsstele ist ausgeschlossen, wenn bereits der Rechtsweg beschritten, stellt die

Schiedsstelle ihre Tatigkeit ein.
6. Das Schiedsstellenverfahren ist fiir den Auftraggeber kostenlos.
XII. Gerichtsstand.

Fir samtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschéftsverbindung mit Kaufleuten
einschlielich Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand Bdblingen. Der glei-
che  Gerichtsstand gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Auf-
enthaltsort aus dem Inland verlegt, oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klage-erhebung nicht bekannt ist.



