Wie grof? ist ihr Radius beim mobilen
Ausdriick-Service?

Da miissen wir zwischen Hagel- und
Parkschidden unterscheiden. Bei Hagel-
schidden agieren wir grundsatzlich
deutschlandweit - auch wenn eine
Werkstatt nur ein Auto zu reparieren
hat. Etwas anders sieht es bei den Park-
dellen aus, wo der Aufwand der Anfahrt
im Extremfall nicht im richtigen Ver-
hiltnis zu den geringen Reparatur-
kosten steht. Hier konzentrieren wir
uns auf Suddeutschland plus einem
vorgeschobenen Stiitzpunkt in der Regi-
on Wolfsburg.

Auch dieser Aufwand ist noch sehr
hoch...

Diesen Service zu bieten, und zwar das
ganze Jahr hindurch, gehért zu unserer
Geschiftspolitik. Die Besonderheit oder
das Problem unserer Branche ist ja, dass
das Hagelgeschift - und damit der
Schwerpunkt unseres Geschéftes - sich
auf das Sommerhalbjahr beschrankt.
Wiéhrend der Saison hat jeder genug zu
tun. Wer aber wie wir einen grofden
Stamm fest angestellter Mitarbeiter be-
schéftigt, muss sich Stammkunden er-
arbeiten, Kunden, die das ganze Jahr
Schédden zu reparieren haben. Hier liegt
der Grund flir unseren hohe Service-
grad. Anders gesagt: Wir diirfen im Som-
mer nicht die Kunden verprellen, die wir
im Winter dringend brauchen.

Fiir Auslastung sorgen ja auch die Kur-
se, die Sie geben.
Das ist ein kleiner Bereich unserer Akti-
vitdten, den wir aber mit groffem Enga-
gement betreiben.

Wie sehen Sie aufgrund ihrer Erfah-
rung in der Ausbildung die Chancen
fiir Lackierer und Karosseriebauer, sich
die Kunst des Dellendriickens selbst
anzueignen?

Das hangt von den Anspriichen ab. Wer
als Spezialist effektiv Hagelschaden re-
parieren will, braucht eine mehrjahrige
Ausbildung. Der Wochenkurs reicht
aber unserer Erfahrung nach in jedem
Fall aus, um das so genannte Vordri-
cken zum Lackieren zu erlernen. Das
heift, die Delle wird so gut ausgedriickt,
dass anschlief3end nicht mehr gespach-
telt, sondern nur noch gefiillert und la-
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Georg Miiller (links): ,.Die Reparatur von Parkdellen kann sich ein Lackierer leicht
aneignen. Bei Hagelschidden sieht es anders aus.” Fotos: M. Rehm

ckiert werden muss. Man muss keinem
Lackierer erklidren, dass damit enorm
Zeit gespart wird. Auch die Reparatur
von Parkdellen kann sich der Lackierer
relativ leicht aneignen. Wichtig ist, dass
nach dem Kurs der Mitarbeiter dran-
bleibt, dass er tdaglich Gelegenheit hat zu
driicken. Aber da sehe ich in einem La-
ckierbetrieb kein Problem.

Welche Rolle spielen die Werkzeuge,
die Sie ja auch verkaufen?

Die Rolle des Werkzeugs wird oft vollig
falsch gesehen. Wir stellen das Werk-
zeug fiir unsere Kursteilnehmer indivi-
duell zusammen. Wenn zum Beispiel je-
mand nur vordriicken oder nur Park-
schidden bearbeiten will, dann ist mit Si-
cherheit kein kompletter Satz an Hebeln
notwendig, wie ihn andere Anbieter ger-
ne verkaufen. Absolute Prioritdt hat fiir
uns die Schulung. Daraus leitet sich der
Werkzeugbedarf des Teilnehmers ab. Oft
ist ja die Schulung eine Art Anhéngsel
zum Werkzeugverkauf. Das ist aber
grundverkehrt. Meine Empfehlung: Am
Anfang reicht ein Satz Hebel inklusive
Licht zum Vordriicken und Parkdellen re-
parieren fiir vielleicht 1500 Euro. Damit
kann man arbeiten - und Werkzeuge
nachkaufen kann man immer noch.

Bleiben wir noch einen Moment beim
Werkzeug. Wenn man sich hier in der
Werkstatt umschaut, hat sich offenbar
auch die Klebetechnik etabliert.

Die Fahrzeuge sind heute so gebaut,
dass Dellen nicht mehr unbedingt von
innen zuganglich sind - und wir diirfen
ja keine Locher bohren oder Kanten auf-
biegen. Deshalb ist auch die Klebetech-
nik unverzichtbar. Die Dellenausziehge-
rate fiir die Klebesysteme funktionieren
recht gut und sind speziell bei den
Werkstdtten im Einsatz. Der Vollprofi
verwendet eher den Zughammer.

A propos Vollprofi. Bei 19 fest ange-
stellten Mitarbeitern miisste ja auch
die Ausbildung bei Thnen eine grofie
Rolle spielen.

Das istrichtig. Wir bieten eine dreijdhrige
Ausbildung zum Spezialisten an und ha-
ben momentan sechs Leute in der Aus-
bildung. Wenn sie fertig sind, konnen sie
sich zu den Besten Deutschlands zdhlen
- worauf wir ziemlich stolz sind.




